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Рахівська міська рада

__________________  сесія  міської ради

сьомого скликання

Р І Ш Е Н Н Я

від  ____________2019 року  №____

м. Рахів

Про затвердження Регіональної Програму підвищення 

рівня обслуговування громадян та якості надання 

послуг з оформлення паспорта громадянина 

України у вигляді картки та паспорта 

громадянина України для виїзду за кордон   

в Рахівському районному відділі Головного 

управління Державної міграційної служби України 

в Закарпатській області  на 2019 рік
         Відповідно до ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада 

в и р і ш и л а :


1.Затвердити Регіональну Програму підвищення рівня обслуговування громадян та якості надання послуг з оформлення паспорта громадянина України у вигляді картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон   в Рахівському районному відділі Головного управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області на 2019 рік. (згідно додатку).


2.Координацію та контроль за виконанням даної програми покласти на постійної комісії з соціально-економічного, культурного розвитку, освіти, охорони здоров’я і спорту, депутатської етики та регламенту.

Міський голова                                                                В.В. Медвідь

ДОДАТОК
Регіональна Програма

підвищення рівня обслуговування громадян та якості надання послуг з оформлення паспорта громадянина України у вигляді картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон   

в Рахівському районному відділі Головного управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області

 на 2019 рік

І. Загальна частина

На Державну міграційну службу України та її територіальні підрозділи покладено повноваження щодо виконання завдань та заходів у сфері надання адміністративних послуг щодо оформлення паспорта громадянина України у формі id-картки, паспорта громадянина України для виїзду за кордон.
Регіональна Програма підвищення рівня обслуговування громадян та якості надання послуг з оформлення паспорта громадянина України у формі id-картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон в Рахівському районному відділі Головного управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області  на 2019 рік  (далі - Програма), розроблена відповідно до Законів України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус», “Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах”, «Про порядок виїзду з України і в'їзду в Україну громадян України», Концепції державної міграційної політики, затвердженої Указом Президента України від 30 травня 2011 року №622/2011, постанов КМУ «Про затвердження зразка бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України» від 25 березня 2015 р. № 302 , «Про затвердження зразка бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, знищення паспорта громадянина України для виїзду за кордон, його тимчасового затримання та вилучення»  від 7 травня 2014 р. № 152,  «Деякі питання надання адміністративних послуг у сфері міграції» від 2 листопада 2016 р. № 770, розпорядження Кабінету Міністрів України від 12.07.2017  №482-р «Про схвалення Стратегії державної міграційної політики України на період до 2025 року».

Програмою передбачається реалізація комплексу заходів, які сприятимуть покращенню роботи служби, надання адміністративних послуг, пов’язаних з оформленням паспорта громадянина України у формі id-картки, паспорта громадянина України для виїзду за кордон. Програма визначає основну стратегію вирішення завдань, що поставлені перед службою.
II.  Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

Відповідно до внесених змін до Бюджетного Кодексу України згідно із Законом України „Про внесення змін до Бюджетного кодексу України щодо реформи міжбюджетних відносин” від 28.12.2014 № 79-VIII,  плата за надання адміністративних послуг щодо оформлення документів, які дають право для виїзду за кордон України, з 1 січня 2015 року справляється та зараховується на рахунки з обліку доходів загального фонду місцевого бюджету за місцем надання послуг.

У зв’язку з тим, що джерелом наповнення бюджетів місцевого самоврядування є оплата за надання вказаних вище послуг, виникає необхідність звернення до органів місцевого самоврядування  щодо додаткового фінансування з метою забезпечення необхідним обладнанням, яке дозволить підвищити ефективність  та прозорість надання послуг. 
Головним управлінням Державної міграційної служби України в Закарпатській області (далі ГУДМС) та підпорядкованими територіальними підрозділами вживаються заходи, спрямовані на покращення обслуговування громадян, у частині виконання життєво важливих для громадян процедур щодо оформлення паспорта громадянина України у формі картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон. На якість надання цих послуг впливає рівень матеріально-технічного забезпечення, її відповідність встановленим вимогам та забезпеченість комп’ютерним обладнанням.


Одночасно, слід звернути увагу, що у зв’язку із збільшенням попиту населення на отримання послуг щодо оформлення та видачі паспорта громадянина України у формі картки та оформлення та видачі паспорту громадянина України для виїзду за кордон існує нагальна потреба у налагодження процесу спілкування фахівців з населенням. 

ІІI. Мета Програми
Метою Програми є:

- забезпечення зручності, доступності, прозорості та своєчасності надання життєво важливих для громадян процедур щодо оформлення паспорта громадянина України, паспорта громадянина України для виїзду за кордон;
- забезпечення належного функціонування робочих станцій та обладнання на яких здійснюється надання адміністративних послуг щодо оформлення та видачі паспорта громадянина України у формі картки та оформлення та видачі паспорту громадянина України для виїзду за кордон;

- створення належних умов виконання Закону України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус», що дає можливість забезпечити функціонування Єдиного державного демографічного реєстру, національної системи біометричної верифікації та ідентифікації громадян України, іноземців та осіб без громадянства, відповідних відомчих інформаційних систем, створити єдину інформаційну (автоматизовану) систему обліку та аналізувати міграційні потоки із забезпечення конституційних гарантій недопущення поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, використання каналів зв’язку захищеної телекомунікаційної системи та Національної системи конфіденційного зв’язку України, реалізації державної міграційної політики України.

IV. Шляхи і засоби розв’язання  проблеми, 
напрями діяльності та заходи Програми

Реалізація  регіональної Програми відбувається шляхом:
· забезпечення меблями, господарськими та канцелярськими товарами, заправка картриджів та обслуговування техніки, проведення поточного (зовнішнього та внутрішнього) ремонту в орендованому приміщенні Рахівського РВ ГУДМС України в Закарпатській області;
V. Обсяги, джерела фінансування, 
 строки та етапи виконання Програми
Фінансування заходів Програми здійснюється відповідно до законодавства за рахунок коштів державного, обласного, районного, міського (міст обласного підпорядкування) бюджетів та інших, не заборонених законодавством України джерел.

При плануванні ресурсного забезпечення Програми враховувались реальна ситуація у фінансово-бюджетній сфері, стан надання адміністративних послуг, а також реальні можливості її вирішення, а саме враховувалось, що за 11 місяців 2018 року до місцевого бюджету Рахівської міської  ради надійшло 2 258 439 грн.

Загальний обсяг фінансування заходів Програми Рахівського РВ ГУДМС України в Закарпатській області на 2019 рік становить 80 000,00 грн. 
VI. Очікувані результати, ефективність Програми

В умовах збереження наявних тенденцій розвитку ситуації на території Закарпатської області протягом найближчих років очікується покращення надання якості послуг, а також за рахунок встановлення електронного управління чергами передбачається зниження черг  та часу на оформлення документів.


Програму розраховано на 2019 рік. За умов реалізації заходів Програми прогнозується збільшення дохідної частини бюджету територіальних громад.
VII. Напрями діяльності та заходи Програми

 Напрями діяльності та заходи Програми  наведені в додатку 2 до Програми.
         VIII. Координація та контроль за ходом виконання  Програми 

Координація та контроль за виконанням Програми покладається на  бюджетну комісію Рахівської міської ради та Головне управління ДМС України в Закарпатській області.

Учасники Програми забезпечують реалізацію заходів, аналізують хід виконання основних її завдань впродовж 2019 року та до 25 грудня подають відповідну інформацію міській раді.
Секретар ради                                  Д.Д.Брехлічук 
Додаток 1
до Програми

ПАСПОРТ 
Регіональної Програми 
підвищення рівня обслуговування громадян та якості надання послуг з оформлення паспорта громадянина України у формі картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон в Рахівському районному відділі Головного управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області  на 2019 рік

	1
	Ініціатор розроблення Програми
	Головне управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області

	2
	     Підстава для розроблення Програми
	      Закон України „Про внесення змін до Бюджетного кодексу України щодо реформи міжбюджетних відносин” від 28.12.2014 № 79-VIII, Закон України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус», “Про захист інформації в інформаційно- телекомунікаційних системах”, «Про порядок виїзду з України і в'їзду в Україну громадян України», постанов КМУ «Про затвердження зразка бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України» від 25 березня 2015 р. № 302 , «Про затвердження зразка бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, знищення паспорта громадянина України для виїзду за кордон, його тимчасового затримання та вилучення»  від 7 травня 2014 р. № 152,  «Деякі питання надання адміністративних послуг у сфері міграції» від 2 листопада 2016 р. № 770Концепції державної міграційної політики, затвердженої Указом Президента України від 30 травня 2011 року №622/2011, 

	3
	     Розробник Програми
	  Рахівська міська рада

	4
	    Відповідальний виконавець Програми
	Головне управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області, Рахівська міська  рада

	5
	    Учасники Програми
	Головне управління Державної міграційної служби України в Закарпатській області в особі Рахівського РВ ГУДМС України в Закарпатській області, Рахівська міська рада

	6
	    Терміни реалізації Програми
	   2019 рік

	7
	    Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми
	     Місцевий бюджет Рахівської міської ради 

	8
	    Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми
	    80 000,00 гривень.




Додаток 2

до Програми

Напрямки діяльності та заходи Програми

	Напрямки діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів Програми
	Строк виконан-ня заходу
	Виконавці
	Джерела фінансу-вання
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис. гривень, у тому числі:
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	2019   
	


	1
	2
	3
	4
	5

Місцевий бюджет Рахівської міської  ради

	6
80 000,00 

	7

	 Покращення роботи служби з надання адміністративних послуг щодо оформлення паспорта громадянина України у формі id-картки, паспорта громадянина України для виїзду за кордон, покращення стану службових приміщень, зняття соціальної напруги та забезпечення прозорості з надання послуг щодо оформлення документів, що дають право виїзду населенню за кордон України

	Проведення поточного ремонту в орендованому приміщенні,заміна дверей, забезпечення меблями, господарськими та канцелярськими товарами, заправка картриджів та обслуговування техніки, папір А4
	
	Головне управління ДМС України в Закарпатській області
	
	
	Підвищення якості надання 
послуг та зниження черг  та часу на оформлення документів


	РАЗОМ:
	80 000,00
	


Секретар ради 




Д.Д.Брехлічук
